Adjudikation: schnelle
Einigung, wenn der
Konflikt nicht den Bau
aufhalten soll.

blro+recht Alternativen zum Prozess

Handreichung zum Handereichen

Prozesse wegen Haftungsstreitigkeiten sind oft vermeidbar - durch kluge
Vertragsgestaltung, offene Kommunikation und Alternativen zum Gerichtsverfahren:
Adjudikation, Mediation, Schlichtung und Schiedsgericht | von Roland stimpel

P In einem alten Juristenwitz treffen sich zwei Anwilte. ,Wie
geht’s, Herr Kollege?* Antwort: ,Schlecht. Ich kann nicht
klagen.“ Tillman Prinz ist Jurist, sieht aber die Sache anders:
Als Geschéftsfiihrer der Bundesarchitektenkammer und
ausgebildeter Mediator (Streitvermittler) zieht er es vor,
wenn Streitigkeiten zwischen Bauherren und Architekten
ohne Klage enden. ,Eine auBergerichtliche Einigung bringt
oft ein besseres Ergebnis fiir alle Beteiligten als ein Urteil.“
Denn wenn ein Richter entschieden hat, gibt es nicht nur
einen offensichtlichen Verlierer, sondern oft auch einen ge-
schadigten Sieger: Er hatte Kosten, Risiken, Nerven- und
Zeitaufwand, gilt als streitlustig und hat einen Feind mehr.

»Der Hebel zur friedlichen Konfliktldsung kann und soll-
te an mehreren Stellen angesetzt werden®, meint Prinz. +Es
braucht ein umfassendes und stimmiges System der Streit-
behandlung. Architekten und Bauherren missen mehr iber
die Verfahren wissen und an die Option schon denken, be-
vor es Gberhaupt zum Streit kommt. Es braucht mehr qua-
lifizierte Mediatoren und Schlichter sowie einen hohen Stan-
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dard fiir die Verfahren. Und auch die Haftpflichtversiche-
rungen missen sich bewegen - wozu es erfreulicherweise
bereits Ansétze gibt.“

Wertvolle Hinweise, Regelungsmdglichkeiten und Ver-
tragsmuster bietet die Streitldsungsordnung fiir das Bauwe-
sen (SL Bau). Sie wurde von der Deutschen Gesellschaft fiir
Baurecht sowie vom Beton- und Bautechnikverband erar-
beitet; ihre Anwendung empfehlen zahireiche Verbande und
Organisationen - auch die Bundesarchitektenkammer. Sie
kann unter www.baurecht-ges.de heruntergeladen werden.

Vertrag: friedlich vorsorgeﬁ”

Wer Prozesse vermeiden will, sollte nicht erst ansetzen,
wenn der Streitfall da ist. »Prozess-Vermeidung beginnt
schon im Vertrag®, sagt Tillman Prinz. ,Hier sollten Archi-
tekt und Bauherr vereinbaren, dass sie bei spéateren Konflik-
ten nicht gleich vor Gericht ziehen, sondern zuerst andere
Ldsungswege gehen.” Die vier Verfahren Adjudikation, Me-
diation, Schlichtung und Schiedsgerichte (mehr dazu weiter
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unten) kdnnen jedes flr sich vor einem Prozess durchlau-
fen werden; Architekt und Bauherr kdnnen aber auch ver-
einbaren, dass mehrere dieser Schritte nacheinander un-
ternommen werden, bevor es bei Erfolglosigkeit zu einer
Klage kommt.

»Allerdings braucht der Architekt Mut, das Thema in den
Verhandlungen anzusprecﬁen. SchlieBlich ist hier die Stim-
mung regelmaBig noch friedlich und hoffnungsvoll. Niemand
mag die Harmonie storen, indem er mdgliche Konflikte
anspricht.“ Doch Prinz verweist darauf, dass es auch auf ei-
nem noch viel emotionaleren Lebensfeld nichterne Verein-
barungen geben kann: ,Kluge Brautpaare schlieBen Ehe-
vertrage, auch wenn sie sich noch nicht im Geringsten vor-
stellen kénnen, dass sie sie einmal brauchen werden.*

Planungs- und Bauphase: offen reden

Einen selbst gemachten Fehler versucht man zunéachst zu
verbergen - in der Hoffnung, dass er sich diskret beheben

wenn sich die Sache schnell und leise beheben lasst. Doch
wenn nicht, schafft es zumindest Misstrauen. ,Auch wenn
etwas schiefgelaufen ist, sollte man besser offen und trans-
parent kommunizieren®, empfiehlt Prinz. ,,Der Bauherr darf
ohnehin nicht das Gefiihl bekommen, die Architektenarbeit
sei eine Blackbox. Bei kritischen Themen sollte er das schon
gar nicht.“ Ist etwas schiefgelaufen, stérkt ein rasch und voll
informierender Architekt sogar seine Position: ,,Er holt bei
der Problemlidsung den Bauherm mit ins Boot - sodass die-
ser von nun an auch fur die Losung mitverantwortlich

Mediation: Auch
wenn die Parteien
sich anfangs fern-
stehen, sollten sie
mithilfe von Media-
toren gemeinsame
Interessen definieren.

|4sst oder gar nicht erst bemerkt wird. Das kann gut gehen,  ist und nicht alles auf den Architekten abwélzen kann.“ B>

ColorLab: Der Plan fur Entwdrfe —

frieynobond’| Reynolux SO realistisch wie das Original. 177

Architecture Building

Wenn bereits mein Entwurf aussieht wie
dlie fertige Fassade, ist dann nicht schon
der Plan ein Original?”

excellence in innovation

Integrieren Sie originale Reynobond®-Fassaden in lhre Planungssoftware.

Geben Sie lhren Kunden bereits in der Planungsphase einen realistischen Eindruck von lhrer Fassaden-
gestaltung. ColorLab - die Weltneuheit fiir Architekten — macht es moglich. Denn dank ColorLab kénnen
die Oberflachen von Reybond® mit ihren vielfaltigen Farb- und Struktureffekten direkt in lhre Planungs-
software geladen und soweit Sie das konnen, sogar in 360° dargestellt werden. Planen auch Sie mit
dem Originall Mehr Informationen finden Sie unter www.excellence-in-innovation.eu.
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Schadensfall: ohne Gericht regeln

Ist eine Panne passiert und offengelegt, zeigt sich der Wert
der Vorsorge im Vertrag und in der bisherigen Kommunika-
tion: Wege zur Konfliktldsung sind langst vereinbart und ge-
nug Vertrauen auf beiden Seiten ist oft noch da, um sie ge-
meinsam zu gehen.

Der erste mdgliche Schritt ist die Adjudikation. hr Sinn
ist Tempo: Kommt es auf der Baustelle zu Streit, wollen aber
die Beteiligten keine Verzdgerung, dann trifft der Adjudika-
tor eine rasche Entscheidung - beispielsweise dariiber, wer

einen aufgetretenen Schaden beheben oder dafiir eine Si-
cherheitsleistung stellen soll. Auf die Person des Adjudika-
tors kénnen sich die Streitbeteiligten gemeinsam einigen.
Ist grundsétzlich eine Adjudikation vereinbart, gibt es dann
aber keine Ubereinstimmung zur Person, kann sich jede
Partei bei einem Vertrag nach dem Muster der SL Bau an
den Deutschen Beton- und Bautechnik-Verein wenden, der
dann einen Adjudikator ernennt. Sein Spruch ist vorl3ufig
verbindlich, kann aber spater vor einem Gericht oder
Schiedsgericht angefochten werden. P

Auch bei den Haftpflicht-Versicherern fiir
Architekten wachst das Interesse an fried-
lichen Streitlésungen anstelle langwieri-
ger, teurer und im Ergebnis ungewisser
Gerichtsverfahren. ,Wir sind in der Test-
phase und sehen die ersten Ansatze in der
Mediation durchaus positiv¥, sagt Ulrich
Langen, Prokurist der AIA AG in Diisseldorf.
»Das kann Architekten und allen Beteiligten
die jahrelange Belastung ersparen, die ein
Gerichtsverfahren mit sich bringt.“ Oliver
Thormann, Leiter der Gruppe ,,Grundsatz
Haftpflicht-Vertrag” bei der VHV in Hanno-
ver, sieht es dhnlich: ,Wir haben genug leid-
volle Erfahrungen mit den Kosten und der
Dauer von Prozessen gemacht und sind
immer interessiert, alternative Verfahren

zu unterstiitzen.” Besonders attraktiv sei
das bei Auslandsprojekten: ,Da ist ein
solches Streitbeilegungsverfahren sehr

viel besser als der Gang vor ein Gericht in
einem anderen Land.“

Eines davon, das Schiedsgerichtsverfahren,
ist bei der VHV bereits in den aktuellen Ver-
sicherungsbedingungen enthalten. Will ein
Architekt in einem spéteren Streit diesen
Weg gehen, braucht er nicht noch eine indi-
viduelle Zustimmung seiner Versicherung.
Bei anderen Verfahren sind die Hiirden hé-
her: Bei Adjudikationen ist derzeit unter Ju-
risten umstritten, ob Architekten den An-

Versichern und befrieden

Wie Haftpflichtversicherer die Verfahren sehen - und was Architekten in den Vertrdgen beachten miissen

spruch auf ein solches Verfahren aus ihrem
allgemeinen Recht zur ,,Abwehr begriinde-
ter Anspriiche” herleiten kénnen. Wer in
seinem Bauvertrag flr Streitfalle ein Media-
tionsverfahren vorsehen will, muss schon in
dem Moment seiner Versicherung die ge-
planten Klauseln vorlegen. Oliver Thormann
von der VHV: ,Bei vernlinftigen Regelungen
sagen wir natirlich ja. Aber fiir Architekten
wie flir uns ist es wichtig, dass nicht auf
spétere Rechte verzichtet wird oder zum
Beispiel Vertragsstrafen vorgesehen wer-
den, die (ber die gesetzliche Haftung hin-
ausgehen.”

Gibt es spéter einen Schaden und droht
Streit, will und muss die Versicherung
moglichst rasch Bescheid wissen. In dieser
Phase gibt es ein Dilemma: Einerseits
mdchten Vernlinftige ein Klima bewahren,
in dem man sich konstruktiv einigen kann.
Andererseits werden nun Beweise gesi-
chert, Gutachten erstellt und Anspriiche
erhoben, was das Klima eintriibt. Tillman
Prinz: ,\Wird die Szene von Schuldzuwei-
sungen und Abwehrhaltungen beherrscht,
kann es sehr schwer werden, sich an einen
Tisch zu setzen und gemeinsame Interes-
sen zu ermitteln.”

Heikel ist auch die Frage der Verfahrens-
kosten - auch Mediatoren wollen bezahlt

sein. ,Grundsétzlich ist es vorstellbar, dass
wir die Kosten tragen®, sagt Ulrich Langen
von der AIA. ,Aber es muss schon eine ge-
wisse Wahrscheinlichkeit geben, dass das
Verfahren auch zu einem Erfolg fiihrt. Um-
gekehrt darf kein zu hohes Risiko bestehen,
dass es doch noch zu einem Gerichtsver-
fahren kommt und der positive Effekt der
Mediation verloren geht.“ Dazu gibt es noch
wenig Praxiserfahrung, sodass Langen er-
klart: ,Wir stellen uns heute der Herausfor-
derung, Mediation flir unsere Versiche-
rungsnehmer bestméglich einzusetzen.®

In das Verfahren selbst wollen die Versiche-
rer eingebunden sein - moglichst schon bei
der Auswahl! der Mediatoren oder Schlich-
ter. ,Je besser sie qualifiziert sind, desto
wahrscheinlicher ist eine einvernehmliche
Losung®, sagt Thormann. Da bei dieser Aus-
wahl auch die Gegenseite zustimmen muss,
bedeutet das eine neue Herausforderung:
Sie kdnnte argwthnen, dass bei einer von
der Versicherung beeinflussten Auswahl de-
ren Interessen zu viel Gewicht erhalten.
Sind alle Hindernisse Gberwunden und fin-
den die Beteiligten an einem Tisch zusam-
men, ist das Verfahren vertraulich. Die Ver-
sicherung sitzt dabei, da es auch um ihre
Interessen geht. Streitgegnern mag das
missfallen, aber an der Seite des Architek-
ten ist dann ein erfahrener Schadens-Profi.
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Schlichtung: Wenn
die Konfliktparteien
allein keine Einigung
Zustande bringen,
Mmuss sie ein neutraler
Dritter herbeifiihren,

Schiedsgericht: Fast
wie ein Gerichtspro-
zess - doch das Urteil
sprechen Personen,
die die Streitparteien
Zuvor gemeinsam aus-
gewahlt haben.

Nicht um Geschwindigkeit, sondern um einen Maximal-
konsens geht es bei der Mediation. Sie ist nicht nur ein Ver-
fahren fiir Schéden, sondern fiir Streitigkeiten aller Art, et
wa zwischen dem verdnderungswilligen Eigentiimer eines
Baus und dem Architekten als Urheber oder bei umstritte-
nen offentlichen Planungsverfahren. Auch eine Mediation
kénnen Baubeteiligte fiir Streitfille im Vorhinein vereinba-
ren. Sie kann aber schlecht einer Partej aufgezwungen wer-
den, denn sie braucht Goodwill auf allen Seiten, Der Medi-
ator als Streitvermittler it kein eigenes Urteil, sondern un-
terstitzt die Beteiligten darin, einen Konsens zu finden.
Tillman Prinz: ,Mediatoren suchen gemeinsame Interessen
bei den Parteien. Sie wollen eine Basis dafiir schaffen, dass
beide den bestmdglichen Weg aus dem Problem finden. Die
Parteien sollen nachhaltig zufrieden sein. Das ist besser als
ein Urteils- oder Schiedsspruch, in dem das Recht des ei-
nen dem Interesse des anderen widerspricht.«

Bei einem Bauschaden steht beispielsweise nicht die
Schuldfrage im Mittelpunkt - ihre Kldrung wiirde den Scha-
den ja noch nicht beheben. Sondern es wird etwa der ge-
meinsame Wunsch nach einem piinktlich fertigen, scha-
densfreien und vorzeigbaren Bay festgestellt und Uberlegt,

wer hierflr welchen Beitrag leisten kénnte. Oft bringt das
nicht nur Harmonie, sondern fir die Beteiligten auch
neue Erkenntnisse iiber ihre eigenen Motive. ,Sie
erfahren iber den Konflikt hinaus, was sie eigent-
lich treibt.“ Beispielsweise kann eine Einigung zu-
ndchst erschwert sein, wenn ein Beteiligter sich
vom anderen nicht genug respektiert und partner-
schaftlich behandelt fiiht. Der andere erlebt ihn
wiederum als eigenwillig und kompromissunféhig.
Ein gutes Mediations—Ergebnis ist dann eine ganz
sachliche Arbeitsvereinbarung, in welcher der ers-
te sich angemessen einbezogen fiihlt und dafiir in-
haltlich auf die Wiinsche des anderen eingeht.

s Architekienblatt

Kein Beteiligter muss in das Mediationsverfahren mit der
Angst gehen, womdglich eine faule LOsung akzeptieren zu
missen. ,Es ist immer nur ein Versuch, sagt Prinz. 2Wenn
er scheitert, steht der Weg zu einer Schlichtung, einem
Schiedsspruch oder einem Gericht offen. Die Einigung in
der Mediation kann sich auch auf Teile des Streits beschrén-
ken, wahrend andere von Dritten entschieden werden.“

Dieser Dritte kann ein Schlichter sein, der 3hnlich wie
der Mediator das Wohl beider Seiten im Auge hat. Doch
statt dass er beiden den Weg zu einer aktiven Einigung
weist, fallt er am Ende selbst die Entscheidung. Ihr kann ei-
ne Partei widersprechen, wenn sie ihr nicht passt. Schlich-
tungsverfahren werden auch von Architektenkammern an-
geboten. Die nichste mogliche Stufe ist das Schiedsgericht.
Hier geht es schon ahnlich zu wie bei einem Prozess. Das
Ganze ist jedoch eine private Veranstaltung, die rascher
zum Ziel fiihren soll als ein staatliches Gerichtsverfahren.
Erst wenn Adjudikation, Mediation, Schlichtung und/oder
Schiedsgericht gescheitert oder nicht gewollt sind, kommt
€s zum klassischen Gerichtsverfahren.

Weil die gemeinsame konstruktive Lésung immer die
bessere ist, engagieren sich Architektenkammern auch da-
fir. So gibt es bei der bayerischen Kammer in Miinchen am
4. Juli einen eintégigen Workshop zur Mediation. Die Berli-
ner Kammer bietet kostenloseﬂBeratungen dazu. Und bei
der Kammer in Niedersachsen Béginnt am 1. September ein
umfangreicher Grundlehrgang, den man in unterschiedlicher
Intensitét belegen kann - von der SO—Stunden—EinfUhrung
bis zur 190 Stunden langen Ausbildung, die den Standards
und Richtlinien des Bundesverbandes Mediation entspricht.
Tillman Prinz hat auf mittlere Sicht ein weiteres Ziel: , Archi-
tektenkammern haben bereits Schlichtungsverfahren eta-
bliert, die Mediation Jedoch noch nicht. Es mzoas 2war Auf-
wand, sie selbst anzubieten und durchaishren. A

wird sich fiir die Mitglieder der Kzmm=m i -
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